CELULAR SEGURO

Celular Seguro




INSTALE O APLICATIVO

Abra a sua loja de aplicativos e busque por
“Celular Seguro”, acesse a pagina do app e

cligue para instalda-lo

Apo6s a instalacdo, o aplicativo estard
disponivel para o uso no seu aparelho celular

Sistema Android: Sistema I0s:

Google Play @ App Store
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Sobre este app ->

O gov.br @ um meio de acesso do usuario aos servicos
publicos digitais.

Seguranca dos dados -2

Sua seguranca comega com o entendimento de como os
deservolvedores coletam e compartilnam seus dados. As
praticas de seguranca & privacidade de dados podem
variar de acordo com o uso, & regiao e aidade. O
desenvolvedor forneceu as informaces a seguir, gue
vl ear stiEhirasdss 9o lemoaes e Farmesm




LOGIN POR MEIO
DO GOV.BR

Para utilizar o aplicativo, & essencial
realizar o login. Basta tocar no botdo
‘entrar com gov.br’

Vocé serd redirecionado para a pagina
inicial do gov.br, onde podera fazer o
login utilizando seu CPF e senha.
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Entrar com gouinr

Registrar Ocorréncia




TERMOS DE USO

Ao entrar e iniciar o app, vocé serd apresentado
aos Termos de Uso e Privacidade de dados.
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Termo de Uso e Aviso de Privacidade

T Versao 3.0 - Publicado em 27/10/2023

Nossos Termos de Uso e Aviso de
Privacidade estdo adequados a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e ainda

melhoram a sua experiéncia.

As principais atualizagoes sao informacgoes
complementares sobre os servicos de
Identidade Digital, que fazem parte do
Acesso e Aplicativo gov.br, como:

» Tratamento de dados pessoais para
a Carteira de Documentos;

» Tratamento de dados pessoais para

a Prova de Vida.

Por favor, leia abaixo nossos Termos de Uso
e Aviso de Privacidade atualizados. Se vocé
continuar a usar sua conta gov.br, vocé

Nesse documento, também ha a relagéio
das instituicoées participantes do projeto.
Por favor, leia atentamente os termos e, para

prosseguir, clique no botdo @eLelglee] e (o



. PAGINA INICIAL

PESSOAS DE CONFIANCA

AqQui € onde vocé cadastrard suas pessoas
de confian¢a, agueles que em caso de
perdas, roubos ou furtos do seu aparelho,
poderdo criar ocorréncias em seu nome.

REGISTRAR TELEFONE

Aqui, voceé registrard seus aparelhos para
conectd-los diretamente ao seu CPF.

REGISTRAR OCORRENCIA

Em caso de eventos ou incidentes, vocé
ou a pessoa de confianca cadastrada em
sua conta, podem criar as ocorréncias de
forma simples e eficaz, aqui.

CELULAR SEGURO

o

Pessoas de Registrar

Confianca Telefone

A

Registrar
Ocorréncia




Primeiro passo para garantir a sua seguranca.

CADASTRAR PESSOAS
DE CONFIANCA

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, vocé ndo terd
nenhuma pessoa registrada. Para comecar, cliqgue na
opcdo “Cadastrar Contato”.

Quando vocé cadastra alguém como sua pessod de
confianga, ela passa a visualizar o seu aparelho no perfil
dela para que, caso acontecga algo com o seu celular, por
meio do aplicativo ela crie uma ocorréncia em seu home.

Portanto, escolha com sabedoria.
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Cadastrar Contato

Telefone

,Q+ Cadastrar




REGISTRAR TELEFONE

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez,
vocé ndo encontrard nenhum aparelho
registrado. Para comecar, clique na opc¢ado:
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Registrar Telefone

Pesquisar telefone

D Cadastrar telefone

Q

Nenhum registro encontrado

Ndo existe quantidade limite para dispositivos,

mMas ATENCAO: alinha do aparelho deve estar
cadastrada no seu CPF.

Caso contradrio, o alerta néo serd emitido.



REGISTRAR OCORRENCIA

Caso ocorra alguma situacdo de roubo, perda

ou furto do seu aparelho, vocérou-.apessoa.de
confiangasindicadea; poderd criar uma

ocorréncia POr meio do

\
APLICATIVO



REGISTRAR OCORRENCIA

Siga oS passos:

Primeiramente, selecione
qual aparelho deseja fazer
a OCorrénciaq, seja

"Meus Telefones™ ou
"Telefones de Confianca”
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Registrar Ocorréncia

Meus Telefones

Telefone de Confianca




REGISTRAR OCORRENCIA

Siga oS passos:

Em seguidaq, vocé verd uma lista de
todos os aparelhos cadastrados.
Selecione aquele que teve o problema.
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Meus Telefones

H

Pesquisar telefone

Seu aparelho

Marca!
Modelo:
Serial:
IMEL

Numero: Operadora:

=

Situacao alerta;

Sem Restricao

Cligue em cima do botdo “Alerta’
para criar uma ocorréncia.




Registre

O QUE,
e ONDE ocorreu.

Emitir Alerta

Tipo situacéao

Cidade

] Emitir
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ATENCAO:

Assim que a ocorréncia for emitida, serd exibido o

Precisamos que vocé GUARDE ESSE NUMERO,
pois para atendimentos posteriores com Nossos
parceiros, vocé precisara fornecé-lo!

O protocolo é formado por trés partes:
a data do registro, que foi
solicitado o bloqueio e CPF do solicitante!

Formato do Protocolo:
101120231600- -12345678912
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0 Alerta realizado com
sucesso!

Protocolo
051220231939-61982511724-07041567176




AGORA,

Sua ocorréncia

FOIl REGISTRADA

O aplicativo fard a integragéo com
as instituigoes participantes,
permitindo o compartilhamento de
dados com operadoras de telefonia
brasileiras para a suspensdo do
dispositivo e dos servicos financeiros
ligados ds suas instituicoes
bancarias e financeiras.




